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2. Introducgao

Fundada em 1988, a Guima ConSeCo € uma empresa que se destaca no
cenario nacional de facilities, oferecendo uma variedade de solugdes
terceirizadas, como por exemplg servigcos de recepg¢ao, copeiragem, engenharia
e manutencéo, limpeza técnica e hospitalar, trabalho em altura, manutencgao de
areas verdes, entre outros servicos./Devido ao seu escopo de atuacio, a Guima
deve focar em um impacto ‘socioambiental positivo ao implementar praticas
sustentaveis, promover ambientesdde trabalho sgguros e saudaveis, contribuir

para a comunidade e melhorar a‘gficiéncia opéracional de seus clientes.

3. Objetivo

A politica visa expressar praticas corporativas para nortear a atuagao e as
mudangas da Guima Conseco, assim como apresentar seu grau de
suscetibilidade de riscos relacionados aos temas, reafirmando, assim, a
relevancia da tematica socioambiental para a estratégia, cultura, cotidiano da
companhia e para as relagdes com partes interessadas, realizando suas acdes
pelos principios da responsabilidade socioambiental, promovendo
continuamente a geragcao de valor para as empresas e seus publicos de

relacionamento.
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4. Definicao

Para a Guima Conseco, Responsabilidade Socioambiental implica na
conjugagdao de dois fatores fundamentais: a fungdo econdmico-social da
empresa e suas praticas de cidadania empresarial. Sendo assim, esta ligada a
acdes que respeitam o0 meio ambiente e a sociedade, por meio dos
cumprimentos normativos, tendo um foco no desenvolvimento de forma

integrada.

5. Revisao

A revisdo desta Politica ocerrera, no minimo, anualmente e sempre que
houver mudangas felevantes no negdcio, na legislagdo aplicavel ou nas
expectativas das partes=interessadas. Alteracdes devem ser formalmente

registradas no controle de revisdes € aprovadas conforme governanga interna.

6. Disposi¢coes gerais

Esta Politica aplica-se a todos os colaboradores, estagiarios, aprendizes,
prestadores de servicos, fornecedores e demais parceiros e publicos de
relacionamento da empresa companhia. Abrange todas as unidades, operagdes
e contratos sob gestdo da Guima ConSeCo. Esta Politica pode ser desdobrada
em outros documentos normativos especificos, sempre alinhados aos principios

e diretrizes aqui estabelecidos.

7. Principios

e Conduzir os negocios com ética, idoneidade, transparéncia e respeito ao

Estado de Direito e aos marcos legais e regulatérios, adotando praticas
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anticorrupcao e defesa do meio ambiente, estimulando a denuncia de toda
forma ou tentativa de ato que viole os normativos de conformidade da
Guima ConSeCo.

Respeitar os direitos humanos e ambientais em todas as operacgdes da
companhia, ndo tolerando qualquer tipo de discriminacdo ou violagao
desses direitos.

Construir uma reputacdo de exceléncia em cidadania empresarial,
reconhecendo os impactos das agdes e do poder de contribuicdo para o
desenvolvimento sustentavel.

Garantir o dialogo permanente com as comunidades, respeitando seus
valores e interessés, comwistas a melhoria da qualidade de vida em seus
aspectos sociais, econdmicos;, culturais e ambientais.

Adotar o principio da prevencdo_e da melhoria continua, priorizando a
reducdo de impactos negativos e a ampliagdo de impactos positivos.
Assegurar integridade nas_rélacées, e tolerancia zero a retaliacdo contra

denunciantes de boa-fé, em alinhamento comy0 Programa de Compliance.

8. Diretrizes

Atuar de forma alinhada ao Planejamento Estratégico da Guima e as
normas e politicas publicas, bem como aos atos internacionais e nacionais.
Atuar em conformidade com as boas praticas de governanga corporativa e
com a legislacao dos territérios em que atua.

Respeitar os direitos humanos e ambientais promovendo-os nas agoées,
decisdes e praticas da Guima ConSeCo, assim como adotar mecanismos
permanentes para identificar, prevenir, monitorar, fiscalizar e mitigar atuais
ou potenciais impactos em direitos humanos e ambientais resultantes de

suas atividades ou daqueles com quem se relaciona.
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Utilizar critérios e mecanismos éticos e integros, garantindo o dialogo
permanente com seus publicos de interesse nas agdes de relacionamento
e responsabilidade socioambiental.

Atuar de maneira proativa para identificar os atuais ou potenciais impactos
de seus negocios, contribuindo para que seus empreendimentos sejam

vetores de desenvolvimento sustentavel.

9. Relagcbées com o meio ambiente

Praticar a Responsabilidade Socioambiental Corporativa — como empresa
comprometida com apreservacdo do Meio Ambiente, e reconhecer que a
qualidade de vida de seus empregados e da comunidade é tao importante
quanto a qualidade dos servicos;

Comprometer-se a defender o/meio ambiente, tornando o fator ambiental
parte integrante das decisdes de negocios. Manter e apoiar iniciativas do
Instituto Guima ConSeCo de Résponsabilidade Social e demais programas
internos voltados a conservagao‘egresen/agao ambiental.;

Atender a legislagdo ambiental vigente, busecando, sempre que possivel,
alcancar resultados melhores do que os exigidos;

Melhorar continuamente o desempenho ambiental de seus processos;
Manter canais de comunicagao permanentemente abertos com o governo,
os empregados e a comunidade, no que concerne as questdes ambientais
da empresa,;

Desenvolver e incentivar programas que visem a educagao ambiental, a
gestao correta de residuos, o uso adequado de recursos, como a agua € a
energia e a diminuicdo da geragcdo de GEE (Gases do Efeito Estufa),
quando aplicavel;

Reconhecer e atuar no equacionamento das ndo conformidades ambientais

de sua responsabilidade.
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10.Direitos humanos

Respeitar e valorizar as diversidades sociais e culturais e as diferengas
individuais, e combater todas as formas de discriminagao, dispensando a
todas as pessoas um tratamento equénime e sem preconceitos de origem
social, cultural e étnica ou relativos a género, idade, religiao, opinido politica,
orientacao sexual, condig¢ao fisica, psiquica e mental e qualquer outra base
ilegitima de discriminacao.

Garantir que os direitos humanos sejam parametro para a condugao de seus
negocios, respeitando e reparando eventuais violagdes em razado das suas
atividades.

Proteger o trabalho digno,, assegurando a liberdade de associagcao e
observancia as'normas que regem a negociagao coletiva, assim como a
promocédo da saude=e da seguranca do trabalho, a acessibilidade e a
igualdade de oportunidades.

Combater em todas as atividades dayGuima e em sua cadeia de valor
quaisquer formas de violéncia, g#exploracao sexual de criancas e
adolescentes, trabalho infantil, degradante ou,analogo a escravidao, bem
como o asseédio moral e sexual em todagsassinstancias e qualquer tipo de
discriminagéo, intimidagao e constrangimento.

Assegurar sistemas eficazes de comunicacdo para recebimento e
tratamento de manifestagcdes e denuncias relativas a violagdes de direitos
humanos, tomando as medidas cabiveis em caso de comprovada violagao.
Respeitar a privacidade e a protecdo de dados pessoais no relacionamento
com colaboradores, clientes, comunidades e demais publicos, em
conformidade com a legislagao aplicavel.

Disseminar o respeito aos direitos humanos em toda a cadeia de
suprimentos da empresa, incorporando os principios e diretrizes desta
politica as clausulas de contratos e parcerias firmados.

Realizar avaliacao de direitos humanos nos empreendimentos da Guima

Conseco e naqueles em que detenham participacao societaria.
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Promover escuta ativa e dialogo estruturado com publicos potencialmente
impactados por operagdes e contratos, com atengéo a grupos vulneraveis,
de forma a orientar agdes socioambientais e prevenir violagdes de direitos.
Assegurar acesso a mecanismos de reclamacao e remediagdo (internos e
externos), cooperando com autoridades competentes quando aplicavel e

garantindo tratamento adequado a casos confirmados.

11.Cidadania empresarial

Comprometer-se permanente com o desenvolvimento pessoal e profissional
de seus colaboradores € ‘eom o desenvolvimento social das comunidades
em seu entorno.

Ser uma empresa socialmente responsavel, estimula o comprometimento
de cada colaborador com equidade social. O desenvolvimento sustentavel
das comunidades no entorne da empresa contribui para a sustentabilidade

dos seus negocios e para o bem-estar das préximas geragdes.

12.Género, raga e diversidade

Valorizar e respeitar a diversidade em todas as relacbes da empresa,
promovendo a igualdade de género e raga, a diversidade, a inclusao de
pessoas com deficiéncia e o respeito a orientacdo sexual e a identidade de
género.

Atuar de acordo com as politicas publicas nacionais e internacionais
relativas as questdes de género, raca e diversidade.

Estimular fornecedores, parceiros e clientes a adotarem praticas de
promoc¢ao a equidade de género e raca e de respeito a diversidade em suas
relagdes internas e externas.

Implantar mecanismos de combate a praticas de desigualdade,
discriminagao e assédio relativo a género, raca e diversidade.
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Proporcionar condigdes de equidade de acesso, remuneracio,
desenvolvimento, movimentagcdo interna, ascensdo funcional e
permanéncia no emprego.

Contemplar aspectos de género, raca e diversidade na publicidade e nas
propagandas institucionais internas e externas da companhia,
reconhecendo e disseminando publicamente o compromisso com a

equidade de género e ragca e com a valorizacado da diversidade.

13.Investimento social privado

Selecionar, parma fins de Investimento, agdes, campanhas, projetos e
programas que_ contribuam para a melhoria das condi¢des sociais,
econbémicas e ambientais Trelacionadas a seus empreendimentos e
atividades.

Adotar procedimentos de gestde da integridade nos investimentos sociais
zelando pela prevencao dedconflitodde interesses e vedacao de atos de
corrupcao e fraude.

Promover a mobilizacdo e a atuacgao, gpor.meio de redes e parcerias
multissetoriais, com outras empresas, govérnos (nacional, estaduais e
municipais) e organizacdes da sociedade civil, visando otimizar esforgos e
recursos para disseminar projetos bem sucedidos.

Contribuir para o desenvolvimento local, promovendo iniciativas nas areas
de educacgao, geragao de emprego e renda, combate a fome, saude, meio
ambiente, esportes, cultura, garantia dos direitos da crianga e do
adolescente e outras agdes voltadas para a promog¢ao da cidadania.
Alinhar o portifélio de agbes, campanhas, projetos e programas de
responsabilidade socioambiental ao planejamento estratégico da Guima
ConSeCo.

www.institutoguima.com.br



14.Relag6es com a comunidade

Buscar desenvolvimento econbémico das comunidades em fungdo dos
servigos prestados, caracterizando a sua fungdo econémico-social.
Valorizar o protagonismo das comunidades, estimulando o dialogo aberto e
a construcao participativa das decisdes de investimentos sociais.

Monitorar e avaliar os custos e resultados dos investimentos realizados.

15. Voluntariado corporativo

Fomentar e reconhecer o egxercicio da cidadania nos colaboradores, por
meio de agdes ‘sociais desenvelvidas pelos programas de voluntariado
corporativo, para que estes sejam agentes de transformacao, inclusive nas
comunidades direta e indirétamente, impactadas pela atuagcdo da Guima
ConSeCo.

Apoiar e incentivar as a¢des de veluntariado corporativo, em conformidade
com a legislacéo e determinagdes préVistas fio €odigo de Etica e Conduta
da empresa e demais politicas corporativas.

Viabilizar agdes de voluntariado, tendo em vista o fortalecimento de projetos
de carater socioambiental em agdes articuladas com 6érgéos publicos e
privados, governamentais e ndo governamentais.

Respeitar a vontade dos voluntarios considerando sua disponibilidade,

aptiddes e preferéncias de atuacao.

16.Relacionamento com publico de interesse

Evidenciar seus canais de relacionamento, bem como aqueles mantidos por

seus empreendimentos e aqueles em que detenham participacao societaria,
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acolhendo manifestagcbes de forma confidencial, independente e isenta,
com garantia de resposta.

Promover, junto a seus parceiros de negodcio, fornecedores e demais
publicos de interesse, a adogao de padrdes de responsabilidade social
compativeis com os assumidos nesta politica.

Capacitar colaboradores e sensibilizar parceiros e fornecedores para temas
relativos a Responsabilidade Socioambiental e direitos humanos.

Construir engajamento e relacionamento, promovendo dialogo ético e
transparente, considerando as expectativas, necessidades e os contextos
social, cultural, econémico, politico e ambiental, com particular atencao a
grupos vulneraveis, tais“como os listados na Norma Internacional de
Responsabilidade Social SO 26.000, Diretrizes ESG (Environmental,
social, and corporate governance) e os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel das Nagoesnidas)— ODS/ONU.

17.Canais de denuncia, remedia¢do € nao retaliacao

Disponibilizar canal de denuncias™ e 4demais canais de manifestacao
acessiveis, com op¢ao de anonimato'quandoaplicavel.

Proteger denunciantes de boa-fé contra“retaliagao e assegurar apuragao
independente e isenta.

Adotar medidas de remediacdo e prevengao de recorréncia em casos
confirmados, com registro, prazos e responsaveis.

Comunicar, quando aplicavel, os resultados as partes envolvidas,
respeitando sigilo e privacidade.

18.Treinamento e conscientizagao

Realizar treinamentos periddicos sobre esta Politica, direitos humanos,
integridade, saude e segurancga, diversidade e praticas ambientais,

conforme perfil de risco e funcgao.
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e Manter evidéncias de treinamento (conteudo, presenga e avaliagdo) e

promover campanhas internas de comunicagao.

19. Aprovacgoes

Assistente de gestéo

Leticia Costa Giese Alves ambiental

Coordenador de
William Vinicius Pinto responsabilidade
socioambiental

iane Tassi Guimaries Diretora administrativa

20.Historico das revis

Elaboracgao da Politica

Revisao anual, com a
inclusao da Politica de
ireitos Humanos

01 13/01/2026
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