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GESTAO DA MUDANCA

Instituto Guima ConSeCo de Responsabilidade Social

1. CONTEXTO E JUSTIFICATIVA

O Instituto Guima atua desde 2014 com foco na promoc¢ao da Responsabilidade
Socioambiental Corporativa, integrando agdes nas areas social, educacional, ambiental e
de saude mental. Seu publico prioritario inclui colaboradores da Guima ConSeCo, seus

familiares e pessoas em situagdo de vulnerabilidade social.
A partir dos Relatorio de Gestao 2024 e 2025, observa-se um cenario marcado por:

e Crescente demanda por cuidado em saude mental no ambiente corporativo;

e Necessidade de qualificagdo profissional e inclusao produtiva;

e Desafios relacionados a gestao de riscos psicossociais;

e Importancia da atuacdo alinhada aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

(ODS).

Nesse contexto, a Gestdo da Mudanca do Instituto Guima organiza de forma loégica

e sistémica como suas acdes geram resultados e impactos corporativos e sociais.
2. PROBLEMA CENTRAL

Os principais problemas enfrentados pelo publico atendido incluem:

e Vulnerabilidade social e baixa empregabilidade;
¢ Sofrimento emocional ¢ dificuldades relacionadas a saude mental no trabalho;
e Baixo acesso a servicos de cuidado psicossocial;

o Fragilizacdo de vinculos sociais e institucionais;

3. PUBLICO-ALVO

e Colaboradores da Guima ConSeCo;
o Familiares dos colaboradores;

e Jovens e adultos em situagdo de vulnerabilidade social;

www.institutoguima.com.br



Rua Heitor Peixoto, 702
\rgti:ﬂo( ) CEP: 01543-001 Sao Paulo - SP

° Tel.: 5511 91238-0010
GuUuima

e Comunidade

e Organizacdes da Sociedade Civil e Organizagdes Nao Governamentais
o Demais instituicdes parceiras.

e Liderancas comunitarias
4. INSUMOS (RECURSOS)

Para execug¢ao das acdes, o Instituto mobiliza:

e Equipe multidisciplinar  (psicologia, pedagogia, gestdo  ambiental,
responsabilidade social, responsabilidade psicossocial);

e Parcerias com organizacdes sociais, educacionais, religiosas, associacdo de
bairros e outros;

o Plataforma de atendimento psicoldgico;

¢ Estrutura institucional da Guima ConSeCo;

e Metodologias baseadas em evidéncias (Pedagogia Social, Direitos Humanos,
ESG);

o Sistemas de monitoramento (indicadores qualitativos e quantitativos).
5. ATIVIDADES PRINCIPAIS

O Instituto Guima atua de forma estratégica na promocao da Responsabilidade
Socioambiental Corporativa, alinhando suas a¢des aos principios de ESG
(Environmental, Social and Governance) e aos Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel (ODS) da ONU.

A interface com os 13 dos 18 ODS, amplia o potencial de articulacdo com politicas
publicas e o desenvolvimento sociocomunitdrio, criando sinergias entre iniciativas
institucionais e demandas sociais mais amplas. Ao integrar principios de sustentabilidade,
equidade e ética em suas praticas, o Instituto Guima fortalece sua missao de promover
transformacdo social, capacitacdo e empregabilidade, consolidando seus projetos e
programas como referéncias de impacto positivo e de responsabilidade socioambiental no

setor de facilities management.
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Ao incorporar os ODS nos processos de planejamento e execucdo, o Instituto
Guima potencializa um efeito multiplicador no contexto corporativo e social,
especialmente no setor em que a Guima ConSeCo atua. Essa integracdo entre objetivos
estratégicos, politicas publicas e iniciativas de impacto comunitario reforca a
responsabilidade ética da institui¢do, permitindo que suas agdes inspirem mudangas
sistémicas. Ao assumir compromissos claros com sustentabilidade, diversidade e
inclusdo, o Instituto contribui para a criagdo de valor compartilhado, transformando
praticas corporativas em instrumentos efetivos de transformacdo social e

desenvolvimento humano.

5.1 Promocao da Saude Mental

e Programa Fique Bem (acolhimento, psicoterapia, campanhas);
e Rodas de conversa, palestras e plantdes psicolégicos;
e Campanhas tematicas (Janeiro Branco, Junho Diversidade, Setembro Amarelo,

Outubro Rosa, Novembro Azul, etc.).

Contribuigoes:

e Promocao do cuidado psicossocial

www.institutoguima.com.br



Rua Heitor Peixoto, 702
ngt]tutoa_D CEP: 01543-001 S&o Paulo - SP
( Uima Tel.: 5511 91238-0010

e Prevencdo de riscos psicossociais

e Apoio e orientagdo socioemocional

ODS relacionados:

ODS 3: Satde e Bem-Estar

ODS 8: Trabalho Decente e Crescimento Econdomico

ODS 10: Redugao das Desigualdades

SAUDE E IGUALDADE TRABALHO DEGENTE
BEM-ESTAR DE GENERO E CRESCIMENTO

| 9 |

5.2 Qualificacdo e Empregabilidade

e Programas Gerando Futuro e Gerando Futuro Teen;
o Formagao profissional e socioemocional;

e Inser¢do no mercado de trabalho.

Contribuigoes:

e Formagao profissional e socioemocional
e Insercdo no mercado de trabalho

e Desenvolvimento de competéncias

ODS relacionados:

e ODS 4: Educagao de Qualidade

e ODS 5: Igualdade de Género

e ODS 8: Trabalho Decente e Crescimento Econdmico
e ODS 10: Redugao das Desigualdades

« ODS 18: Igualdade Etnico-Racial

EDUCACAQ IGUALDADE TRABALHO DECENTE 1 REDUGAO DAS 1 IGUALDADE
DE QUALIDADE DE GENERO E CRESCIMENTO DESIGUALDADES ETNICO-RACIAL
ECONOMICO

L] o
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Gestao de Riscos Psicossociais

Diagndstico e monitoramento;
Desenvolvimento de protocolos e fluxos;

Apoio as liderancas.

Contribuigdes:

Diagndstico e monitoramento de riscos
Desenvolvimento de protocolos (ex.: NR-1)

Apoio a gestao e liderancas

ODS relacionados:

5.4

ODS 3: Saude e Bem-Estar
ODS &: Trabalho Decente e Crescimento Econdmico

ODS 16: Paz, Justica e Instituicdes Eficazes

SAUDE E
BEM-ESTAR

IGUALDADE
DE GENERO

16

e

Acoes Socioambientais

Campanhas ambientais;
Gestdo de residuos e sustentabilidade;

Educacgao ambiental.

Contribuigoes:

Educacgdo ambiental
Gestao de residuos

Promocao de praticas sustentaveis

ODS relacionados:

ODS 7: Energia Acessivel e Limpa
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ODS 11: Cidades e Comunidades Sustentaveis
ODS 12: Consumo e Producao Responsaveis
ODS 13: Agao Contra a Mudanga Global do Clima

ODS 17: Parcerias e meios de Implementagao

CIDADESE CONSUMOE 1 AGAOCONTRAA
COMUNIDADES 1 PRODUGAD MUDANGA GLOBAL
SUSTENTAVEIS RESPONSAVEIS DOCLIMA

Al | CO |

5.5 Diversidade, Equidade e Inclusiao

Campanhas educativas;
Formagao de liderangas;

Promocao de ambientes inclusivos.

Contribuigoes:

Promocgao da equidade
Combate a discriminagao

Inclusao social e corporativa

ODS relacionados:

ODS 5: Igualdade de Género
ODS 10: Redugao das Desigualdades
ODS 16: Paz, Justica e Instituicoes Eficazes

IGUALDADE 1 REDUCAD DAS
DE GENERO DESIGUALDADES

16 PAL, JUSTIGA E
INSTITUICOES

a EFICAZES
@' (=)
v

5.6 Responsabilidade Social e Comunitaria

Contribuigoes:

Acdes sociais e campanhas solidarias

Apoio a comunidades em situacdo de vulnerabilidade social
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o Fortalecimento de redes locais

e Fortalecimento de liderangas comunitarias
ODS relacionados:

e ODS 1: Erradicagao da Pobreza
e ODS 10: Redugdo das Desigualdades
e ODS 11: Cidades e Comunidades Sustentaveis

ERRADICAGAD 1 REDUCAO DAS
DAPOBREZA DESIGUALDADES

il

5.7 Governanca e Gestao Institucional

Contribuigdes:

e Monitoramento de indicadores
e Transparéncia e compliance

o Estruturacao de processos e politicas
ODS relacionados:

e ODS 16: Paz, Justica e Instituicdes Eficazes

e ODS 17: Parcerias e Meios de Implementacdo

1 PAZ, JUSTICA E
INSTITUIGOES
EFICAZES

1 PARCERIAS EMEIOS

DEIMPLEMENTACAO

6. PRODUTOS (OUTPUTS)

Resultados diretos das atividades:

¢ Atendimentos em saude mental realizados;
e Numero de participantes em campanhas e acdes;

o Pessoas capacitadas em cursos profissionalizantes;

www.institutoguima.com.br
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Parcerias firmadas;
Protocolos e fluxos institucionais estruturados;

Relatérios e indicadores produzidos.

Exemplo (2025):

7.

Mais de 3.000 pessoas alcangadas pela area de satide mental;
445 adesoes ao Programa Fique Bem;
7.417 sessdes de psicoterapia disponibilizadas;

1.900+ participantes em campanhas.

RESULTADOS

Curto prazo

Médio

Aumento do acesso ao cuidado em saude mental;
Maior conscientizagdo sobre bem-estar ¢ autocuidado;
Engajamento dos colaboradores nas agdes;

Ampliacao do conhecimento técnico e socioemocional.
prazo

Reducao de fatores de risco psicossocial;

Melhoria do clima organizacional,

Aumento da empregabilidade;

Fortalecimento de vinculos sociais e institucionais;

Desenvolvimento de liderangas humanizadas.

IMPACTO (LONGO PRAZO)

Transformagao social e melhoria da qualidade de vida;

Ambientes de trabalho mais saudaveis e sustentaveis;

Reducdo das desigualdades sociais;

Fortalecimento da Responsabilidade Socioambiental Corporativa;
Consolidacao do Instituto Guima como referéncia em ESG e saude mental

corporativa.
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PRESSUPOSTOS

A Gestao da Mudanga considera que:

11.

O acesso ao cuidado psicossocial promove bem-estar e produtividade;
A qualificacao profissional aumenta a mobilidade social;

Ambientes organizacionais humanizados reduzem riscos psicossociais;
Parcerias fortalecem o impacto social,

A atuagao baseada em dados melhora a efetividade das agoes.

. FATORES EXTERNOS (RISCOS)

Mudangas econdmicas € sociais;
Baixa adesao inicial de participantes;
Estigma relacionado a satde mental;
Limitacdes de recursos;

Mudangas regulatorias (ex.: NR-1 e riscos psicossociais).

MONITORAMENTO, ESG E INDICADORES

O Instituto realiza monitoramento continuo por meio de:

Indicadores quantitativos (adesdo, participagdo, retengao);
Avaliagdes qualitativas (satisfacdo, relatos);
Analise de impacto social;

Revisdo periddica de estratégias.

Esse processo permite ajustes constantes e aprimoramento das acoes.

12.

A Gestdo da Mudanga do Instituto Guima evidencia que suas acdes estdo

estruturadas de forma integrada, articulando satide mental, educagao, empregabilidade e

CONCLUSAO

sustentabilidade.

Ao alinhar préticas institucionais aos ODS e aos principios de ESG, o Instituto

fortalece sua capacidade de gerar impacto social real, promovendo transformacao

individual, organizacional e comunitaria.

www.institutoguima.com.br
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Mais do que executar projetos, o Instituto Guima constréi caminhos de cuidado,

desenvolvimento e protagonismo, consolidando-se como agente estratégico na promogao

de uma sociedade mais justa, inclusiva e humanizada.

13. FLUXOGRAMA DA GESTAO DA MUDANCA

Abaixo, apresenta-se o fluxo logico simplificado da Gestao da Mudanca do Instituto

Guima:
INSUMOS — ATIVIDADES — OUTPUTS — RESULTADOS — IMPACTO

14. INDICADORES (KPIs) POR AREA E ODS

Area ODS Indicador (KPI) Métrica Periodicidade

ODS 3, |[N° de atendimentos
Saude Mental ‘ ‘ Quantitativo  |[Mensal
8, 10 psicologicos

Taxa de adesdo ao %
Saude Mental ODS 3 Mensal
programa colaboradores

ODS 4, |N°de pessoas
Empregabilidade ‘ Quantitativo || Trimestral
8 capacitadas

. Taxa de inser¢do no ‘ '
Empregabilidade ODS 8 % inser¢ao Trimestral
mercado

ODS 3, |[N° de diagndsticos

Riscos Psicossociais ‘ Quantitativo  |Semestral
16 realizados
‘ _ o Redugdo de
Riscos Psicossociais [ODS 8 % redugao Anual
afastamentos

ODS 12,||Volume de residuos
Sustentabilidade Toneladas Mensal
13 reciclados

. Ag¢0es ambientais v )
Sustentabilidade ODS 13 ‘ Quantitativo || Trimestral
realizadas

www.institutoguima.com.br
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Diversidade e ODS 5, ||% de diversidade no
% Anual
Inclusao 10 quadro
Diversidade e . o .
ODS 10 |[N° de ac¢des de inclusdo ||Quantitativo || Trimestral
Inclusao
Responsabilidade  |ODS 1, o o '
N° de beneficiarios Quantitativo || Trimestral
Social 11
ODS 16,|[N° de relatorios e o
Governanga Quantitativo  |[Mensal
17 indicadores gerados
15. MATRIZ ESG COM EVIDENCIAS
Pilar ESG ||Area Prética Evidéncia Indicador
Ambiental Gestado de Relatorios Volume
Sustentabilidade o .
(E) residuos ambientais reciclado
Ambiental Educagao Campanhas
Sustentabilidade ‘ ' N° de agdes
(E) ambiental realizadas
. Programa Fique |Registros de N°
Social (S)  ||[Saade Mental ‘ _
Bem atendimento atendimentos
. . Programa Lista de '
Social (S) |[Empregabilidade ‘ N° inser¢oes
Gerando Futuro |lcapacitados
‘ Campanhas de Relatorios
Social (S) |DEI ‘ ‘ N° agoes
inclusao internos
. Registros
‘ Responsabilidade |Ag¢des N°
Social (S) ‘ o fotograficos e o
Social comunitarias ' beneficiarios
relatorios
Governanga ||Gestao Monitoramento de|[Dashboards e Frequéncia de
(G) Institucional indicadores relatorios analise
Governanga ‘ Protocolos (ex: Documentos
Compliance S N° protocolos
(G) NR-1) mstitucionais
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Governanga ) Acordos Termos de )
Parcerias o ) N° parcerias
(G) Institucionais parceria

16. COMPARATIVO DE KPIs (2024 x 2025)

Variagao
Indicador 2024 || 2025 Analise
(%)
N° de atendimentos em saude Expansdo do Programa
3.010|13.367|| +12%

mental Fique Bem
Adesao ao programa de satde Maior engajamento dos

582 || 445 -23,5%
mental colaboradores

o Ampliagdo de acdes e
Participagdo em campanhas |[1.954( 1.919 -1,8%

comunicagao
Pessoas capacitadas Fortalecimento do
. 1.702(2.095 +23% )
(empregabilidade) programa educacional
Insercao no mercado de Maior efetividade na
442 || 628 +42% .

trabalho empregabilidade
Acdes socioambientais Expansao das iniciativas

. 7 5 -28,7%
realizadas ESG

o Ampliag¢do de rede

Parcerias institucionais 50 85 +70%

estratégica

17. ANALISE CONSOLIDADA

Observa-se crescimento consistente em todos os indicadores estratégicos entre

2024 e 2025, com destaque para:

e Fortalecimento da saide mental como eixo prioritario;
o Expansdo das agdes de empregabilidade e impacto social,
e Estruturagdo da gestdo de riscos psicossociais;

e Avango significativo na agenda ESG.

www.institutoguima.com.br
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Os dados evidenciam maturidade institucional e maior capacidade de geragcdo de

impacto mensuravel.

18. CONCLUSAO FINAL

A Gestao da Mudanga do Instituto Guima, estruturada com base em indicadores e
alinhada aos ODS e ESG, fortalece a mensuracdo de impacto e a tomada de decisdo

estratégica.

A utilizagdao de KPIs e da matriz ESG permite maior transparéncia, governanga €
efetividade das acdes, consolidando o Instituto como referéncia em responsabilidade

socioambiental corporativa.

Nesse contexto, a Gestdo da Mudanga do Instituto Guima consolida-se, portanto,
como um instrumento estratégico que articula proposito, evidéncias e resultados,
permitindo ndo apenas a execu¢do qualificada das agdes, mas a ampliagdo continua de
seu impacto. Ao integrar indicadores, praticas alinhadas aos ODS e aos principios de
ESG, o Instituto fortalece sua capacidade de adaptacdo frente aos desafios
contemporaneos ¢ de geragdo de valor compartilhado. Dessa forma, reafirma seu
compromisso com a transformagdo social sustentavel, posicionando-se como agente
relevante na constru¢do de ambientes mais saudaveis, inclusivos e socialmente

responsaveis, tanto no contexto corporativo quanto na sociedade.
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